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UY BAN NHAN DAN IT NAM
THANH PHO HA NOI
S6: 4539 /BC-UBND Ha Néi, ngay A2/ thang 6 ndm 2020

BAO CAO
Tinh hinh tiép cong dan, glal quyét don khleu nai,
t0 cio trén dia ban thanh pho Ha Nbi 6 thang diu nim
va phwrong huéng, nhiém vu 6 thang cudi nim 2020.

Kinh giri: Hoi dong nhan dan thanh phé Ha Noi

Thuc hién Nghi quyét Pang b Thanh pho lan thir XVI va céc chuong trinh,
ké hoach cong tac nam 2020, UBND Thanh phé d tap trung chi dao céc cép, cac
nganh trién khai thyc hién toan dién cac nhiém vy chinh tri va chuyén mén cia

Thanh phd, _trong dé c6 cdng tac tlep cong dan, gidi quyét khiéu nai, t6 cao
(KNTC). Két qua cdng tac 6 thang diu nim 2020 dat duoc nhu sau:

I. PAC PIEM, TINH HINH CHUNG

Nam 2020 la ndm t6 chirc Pai hoi Dang cac clp tlén t&i Pai hoi Pai biéu
toan qudc 1an thir X111 ctia Pang. Ngay tur dau nam, cac cap, céc nganh cua Thanh
pho da tdp trung chi dao cong tac tlep cong dan va giai quyét KNTC, tao su chuyén
bién tich curc, chét lugng giai quyet cac vu vi€c KNTC ngay cang dugc ning cao;
tuy vdy, tinh hinh KNTC van con tiém 4n phtre tap, chu yéu phat sinh trong qua
trinh trién khai giai phong mit bang tai mot s6 du én phat trlen giao thong, do
thi,... Mot s6 cong dan chua nhat tri, giri don KNTC dén cac cp chinh quyén dé
yeu cdu xem xet giai quyét. Van con tinh trang céng dén tdp trung KNTC dong
nguoi, gay mét an ninh trt ty tai tru s¢ cac co quan bang, Nha nude cua Trung
wong va Thanh phb. Ngoai ra, trén dia ban Thanh phd thudng xuyén co6 cac doan
déng nguoi ciia cac tinh, thanh phé khéc tap trung KNTC tai try s& cdc co quan
Trung vong.

Vin con tinh trang céng dan giri don dén nhiéu noi, vuot cip, co nhiéu don
trung, don khuyet danh, mgo danh hodc hét thoi hiéu xur ly. Mot s6 vu viéc da
dugc cac cap, cac nganh giai quyét hét thdm quyén, c6 1y, c6 tinh nhung cong dan
van tlep tuc KNTC.

1. CONG TAC LANH PAO, CHI PAO

UBND Thanh phé va cac don vi tiép tuc thuc hién Chi thi s6 35-CT/TW
ngay 26/5/2014 cua B6 Chinh tri Vé “Tang cuong su l&nh dao cia Pang déi voi
cong tac tiép cong dan va giai quyet khiéu nai, t6 c40”; K& hoach sé 123-KH/TU
ngdy 25/6/2014 ctia Thanh uy, K& hoach s6 167/KH-UBND ngay 15/9/2014 cta
UBND Thanh phd trién khai thye hién Chi thi s6 35-CT/TW cua Bd Chinh tri; Ké
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hoach s6 23/KH-UBND ngay 06/02/2017 ciia UBND Thanh phé vé viée td chirc
thyc hién Chi thi so 15-CT/TU ngay 16/12/2016 cia Thanh uy vé “tang cudng sy
lanh dao cia cac cép ty dang dbi véi cong tac tlep cong dan va giai quyét khiéu
nai, td céo trén dia ban thanh pho Ha N6i”; K& hoach s 126/KH-UBND ngay
01/6/2017 ctia UBND Thanh phé vé viée “Khic phuc nhimg tdn tai, han ché;

d6i mai, nang cao hiéu qua cong tic tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, tb co
trén dia ban thanh phd Ha N$i”; Chi thj s6 07/CT-UBND ngay 24/4/2018 cia
UBND Thanh phé vé viéc “Nang cao chat lugng cong tac tiép cong dan dén
kién nghi, phan anh, khiéu nai, t6 cdo ctia Chi tich UBND quan huyén, thi x4,

giam dbéc, thi trudng cac so, ban nganh Thanh phé” va viin ban s
3985/UBND-BTCD ngay 28/8/2018 vé viéc ting cudmg trach nhiém tiép cong
dén cua Chu tich UBND quén, huyén, thi xa, Giam dbc, Tha trudng s& nganh
Thanh phd; Quy dinh sb 11- QBl/TW ngay 18/02/2019 cua B9 Chinh tri “Ve
trach nhiém cua nguoi dirng dau cap uy trong viée tiép dan, dbi thoai tryc tiép
voi dén va xir ly nhung phan anh kién nghi cta dan”; K& hoach so 138 KH/TU
ngay 07/5/2019 ctia Thanh uy vé viéc chi dao ngum ding dau cép uy truc tiép
lanh dao, chi dao, thyc hién viée tiép cong dan, dbi thoai tryc t1ep voi cong
dan va xur ly, gidi quyét cac kién nghi, phan anh, khiéu nai, t6 cao cia cong
dén; vin ban s6 2228/UBND-BTCD ngay 30/5/2019 vé thuc hién K& hoach sé
138-KH/Tu ngay 07/5/2019 cia Thanh uy; Ké hoach s6 61/KH-UBND ngay
08/3/2019 yéu cau cac don vi tiép tyc thuc hién céc nhiém vu, giai phap khac
phuc nhitng han ché chi ra sau Hoi nghi kiém diém theo tinh than Nghi quyét
TW 4 (khoa XI, XII), gom 01 chi thj va 23 ké hoach; K& hoach sé 219/KH-

UBND ngay 30/9/2019 vé ph01 hop t6 chirc t1ep cong dén phyc vy Dai hdi Dang
b cac cap cua Thanh phé va Pai héi toan quoc l4n thir XIII cta bang ... UBND
Thanh phé d3 tap trung chi dao cac clp, cac nganh thuc hién tdt cong tac tiép
cdng dan va giai quyét KNTC, phét huy sirc manh ddng bod ctia ca hé théng chinh
tri trong cong tac giai quyét KNTC nhim glu: vimg an ninh, chinh tri, trét ty, an
toan x4 hoi, gép phan thye hién thang lgi cac muc tiéu phat trién kinh té - x3 hoi
cua Tha d6. .

UBND Thanh pho da chi dao cac sd, nganh, quén, huyén, thi x4 tip trung
tuyén truyen vé Luit T1ep cong dan, Luét Khiéu nai, Luat Té céo, tiép tuc thuc
hién ké hoach tuyén truyén nhim nang cao nhén thirc cia cdn bd, cong chirc cung
nhu nhan dan trong viéc thuc hién cic quy dinh cua phéap lut vé KNTC; yéu cau
cac cép, cac nganh thuong xuyén tdng cuong tiép, dbi thoai véi cong dan; chu
dong nim chéc tinh hinh KNTC ngay tir khi phat sinh tai co s6; néng cao chat
lugng giai quyét KNTC, tap trung td chire thye hién céac quyet dinh g1a1 quyét
khiéu nai c6 hiéu lyc phép ludt, cac quyét dinh xtt Iy t6 cdo; ph01 hop voi Thanh
tra Chinh phu va cac co quan Trung uong dé ra soat, giai quyet dut dlem cac vy
viéc KNTC phirc tap, dong ngudi, khong dé phat sinh thanh “diém néng” giy mét
an ninh, trat ty trén dia ban Thanh phé; chi dao cic co quan, don vi ting cuong
thanh tra, klém tra trich nhiém cua thu tru'()‘ng cac don vi trong viéc thuc hién
phép lujt vé tiép cong dan, xir Iy don, giai quyét KNTC,... qua do, kip thdi chan
chinh, khic phuc cac tén tai, han ché.
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TII. KET QUA TIEP CONG DAN VA GIAI QUYET KNTC
1. Két qua cong tac tiép cong dan, xir Iy don
V& c¢bng tac tiép cong dan: -

- Céc co quan hanh chinh ciia Thanh phé d3 tiép 12.804 luot cong dan dén
KNTC. Cu thé nhur sau:

+ Cép Thanh phd tiép: 2.811 luot cong dén;
+ Cép huyén tiép: 5.147 luot cong dén;
+ Cép x4 tiép: 3.770 lugt cong dan;
+ S&, nganh tiép: 1.076 lugt cong dan.

- Thyc hién quy dinh vé viéc tiép cong dan dinh ky va d6t xuét cia th trudng
don vi, lanh dao cic co quan hanh chinh cia Thanh phé d3 tiép 7.060 lugt cong
dan, trong 46 lanh dao UBND Thanh phé tiép 209 lugt cong dan; 1anh dao cac
quén, huyén, thi x3, s&, nganh tiép 6.851 luot cong dan (cip huyén: 3.693 luot, cép
x4: 2.968 luot, so, nganh: 190 lugt). Chu tich, cac Phé Chi tich UBND Thanh phd
t chirc tlep, dbi thoai voi cong dén; nghe cac don vi bao cao dé kip thoi chi dao
giai quyét dbi voi mot sb vu vise KNTC dong ngudi phtrc tap, nhu:

- Doan céc cong dén khiéu nai, kién nghj lién quan viéc thuc hién Dy 4n X4y
dung dudng Nguyén Tam Trinh trén dia ban quin Hoang Mai.

- Poan cic cong dédn 12 x4 trén dia l?an huyén Ba Vi td cg’lo can b t‘ai
dia phuong c6 hanh vi vi pham lién quan dén cdng tac quan ly dat dai va diéu
dong can bo;

- Doan cac cong dan ¢ phuong Phuc La, quan Ha Déng d& nghi giai quyét
viéc giao dét dich vu, dit & cho ngudi dan tai td 10, 11 phudong Phiic La, quan Ha
Pong;

- Boan cac cong dén cong dén & tleu khu Péng Poai, thi trAn Phi Xuyén,
huyén Phi Xuyén kién nghi xem xét cap GCN QSD dit néng nghiép cho cac
truong hop (tam giao) theo Nghi dinh s6 64/ND-CP ctia Chinh phd...

V& cdng tac xtr Iy don: Cac co quan hanh chinh cia Thanh phé di tiép nhén
va xu Iy 25.421 don cac loai, gém: 5.213 don khiéu nai; 3.740 don tb cdo va
16.468 don kién nghi, phan anh, d4n nguyén. Trong d6 c6 nhiéu don tring, don
nic danh, don khong du didu kién thu Iy. N&i dung KNTC chit yéu lién quan dén
linh vyc quan ly, sir dung dét dai, GPMB,... Nhin chung, cac don cua cong dan
dd dugce phan loai, xt 1y theo diing quy dinh cta phap luit.

2. Vé KNTC ciia cic doan dong ngudi

Céc co quan hanh chinh ctia Thanh ph$ d3 tiép 86 lugt doan déng
ngudi/31 vy viéc KNTC (tir 10 ngudi trd 1én/doan). Noi dung KNTC chu yéu
lién quan dén viéc thu hdi d¢it, giai phong mit bing, giao dit dich vu khi trién
khai cic dy 4n trén dia ban Thanh phd; c6ng tic quan ly, sir dung dit néng
nghiép,...
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Lanh dao UBND Thanh phf) déa kip thoi chi dao cac so, nganh, quén, huyén,
thi xa cd lién quan tap trung giai quyét dirt diém cac vu KNTC theo ding quy
dinh, dé xuit phuong an giai quyet co ly, ¢ tinh, co tinh kha thi cao, tao dugc su
déng thudn trong nhan déan, nhét 1a cac vu phirc tap, déng ngudi; ddng thoi, xir ly
theo quy dinh cua phap luat nhimg truong hop lot dung quyen KNTC, kich dong
tap trung dong ngudi, gay mat an ninh, trat tu tai try s cac co quan hanh chinh
nha nude va giy tidm an cac van dé vé an ninh néng thén.

3. Két qua giai quyét KNTC
. 6 thang dau nam 2020, toan Thanh pho dé tiep nhan va thy 1y theo tham
quyén 2.143 vu KNTC (gém 1.444 vy khiéu nai, 699 vu t0 c4o); da giai quyet 1.723

vu (gém 1.246 vu kh1eu nai, 477 vu t6 c4o), dat ty 1& 80,4%. $6 vu con lai dang
trong thoi han giai quyét theo quy dinh phép luat. Cu thé nhu sau:

- Cac xd, phuong, thi trdn da tlep nhén va thu ly: 257 vy (gbém: 113 vu khiéu
nai, 144 vu tb cao); da két luan, giai quyét dwoc 160 vu (g0m: 76 vu khiéu nai, 84
vu tb cao).

- Cac quén, huyén, thi x4 da tiép nhén va thy ly: 1.411 vu (gom 1.020 vy
khiéu nai, 391 vu to cdo); da két luan, giai quyét duoc 1.231 vu (gdm: 940 vu
khiéu nai, 291 vu t cdo).

- Cac 50, nganh da tlep nhén va thu ly: 77 vu (gom 27 vu khiéu nai, 50 vy tb
céo); da két luan, giai quyét duge 64 vu (gém: 20 vu khiéu nai, 44 vu tb cao);

- UBND Thanh phé giao Thanh tra Thanh pho xem xét, két ludn: 398 vu
(gom 151 vu khiéu nai, 114 vu t6 cdo va 133 vu thim tra lai bao cdo cua s& nganh).
Pén nay, Thanh tra Thanh phé da két luan, giai quyet duge 268 vu (gdm 116 vy
khiéu nai, 58 vu td céo va 94 vu tham tra lai béo cdo clia s& nganh).

Két qua giai quyét cla toan Thanh phé: KN diang 35 vu (2,9%), KN sai:
1.118 vu (89,7%), KN ding mét phin: 51 vu (4,1%), rat don KN, hoa giai thanh:
42 vu (3,3%); TC ding: 15 vu (3,1%), TC sai: 421 vu (88,3%), TC ding mot
phén: 41 vy (8,6%), rit té cao: 0 vu (0, 0%).

Qua giai quyet KNTC d3 kién nghj thu hdi 240 triéu dong vao ngan sach
Nha nuéc; kiém diém trach nhidém 32 tap thé, 27 c4 nhén dé xay ra sai pham.

4. Két qua thwe hign cac quyét dinh giai quyét khiéu nai, quyét dinh xir
Iy t6 cdo

Tong sb quyét dinh giai quyet khiéu nai phai thuc hién: 200 quyét dinh; s6
quyét dinh da thyc hién: 121 quyét dinh (dat 60 ,5%). Con 79 quyét dinh.

Téng sb thong bao két luan noi dung t6 céo, vin ban xir ly t6 céo phai thuc
hién: 236 van ban; s6 van ban da thyc hién: 132 vin ban (dat 55,9%). Con 104
vin ban.



5. Két qua ra soat cic vu KNTC tdn dong

Nhim tép trung gidi quyét dit diém cac vu viéc KNTC déng ngudi, phirc
tap, kéo dai, Cha tich UBND Thanh ph() d3 ban hanh Quyét dinh s6 6817/QP-
UBND ngay 17/12/2018 thanh lap T cong tac giup vige Cha tich UBND Thanh
pho chi dao xtr ly, g1a1 quyét khiéu nai, to céo, ton dong; thuc hién cac quyét dinh
giai quyét khiu nai, két luat giai quyét t6 cao da c6 hidu luc phép luét.

Két qua cu thé:

- Nghi quyét s6 22/2009/NQ-HDND ngay 11/12/2009 cia HDND Thanh
phd: da thuc hién dirt diém 173/176 vu; con 03 vu;

-Ké hoach 1130/KH-TTCP ngay 10/5/2012 cua Thanh tra Chinh phu: da
thyc hién dat diém 25/26 vu; con 01 vy

- K& hoach s6 2100/KH-TTCP ngay 19/9/2013 ciia Thanh tra Chinh phu:
da thuc hién dirt diém 08/09 vy; con 01 vy;

-Ké hoach s6 363/KH-TTCP ngay 20/3/2019 cia Thanh tra Chinh phu: da
thuc hién dit diém 33/61 vu; con 28 vu.

Nguyén nhan khach quan ctia viéc cdn tdn dong céc vu KNTC trén chi yéu
14 do tinh chét phtrc tap cua vu viéc. Mgt s6 vu viée kéo dai theo thai gian, co ché
chinh sach phap luét co6 sy thay ddi nén khé td chirc thyre hién hoic khéng ¢6 tinh
kha thi khi t8 chirc thuc hién. Ngoai ra, mot sb quan, huyén chi dao chua quyét
liét, khong phan céng rd trach nhiém cia cdc don vi, ¢4 nhan nén viée giai quyét,
t8 chirc thuc hién céc vu viéc con cham.

6. Két qua cdng tac tuyén truyén phd bién, gido duc phap luit vé Lujt
Khiéu nai, Luit T6 cao, Luét Tiép cong dan

UBND Thanh pho dé chi dao cac s¢, nganh, quén, huyen thi x4 tiép tuc tap
trung tuyén truyen ve Luat Tlep cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T4 cdo va cdc van
ban huéng dan thi hanh, dé ning cao nhéan thirc cta can b, cong chire, nhan dan
trong viéc thuc hién céc quy dinh cua phap luat vé tiép cong din va giai quyét
KNTC.

6 thang déu nam 2020, toan Thanh phé da t6 chirc 01 16p tap huén, gisi
thiéu vé Luat Khiéu nai, Ludt T4 cdo va Luat Tiép cong dan cho hon 103 lugt
can bo, cong churec. Ngoa1 ra, cac don vi thuong xuyén td chirc tuyén truyen phap
luat vé tiép cong dan, giai quyet KNTC trén hé thng loa truyén thanh cla cac x3,
phu'ong, thi trén va tuyén truyén trén hé théng trang thong tin dién tir ctia co quan,
don vi..

IV. DANH GIA CHUNG

1. Két qua dat dwge

Nhin chung, cic cép, cac nganh Thanh phd da nghiém tuc trién khai thyc
hién: Chi thi s6 35-CT/TW ngdy 26/5/2014 ciia B§ Chinh tri vé “Téang cuong sy
1anh dao cua Dang doi vdi cong tac ti€p cong dan va giai quyet khiéu nai, t6 cao”;
K& hoach s6 123-KH/TU ngay 25/6/2014 cua Thanh uy, K€ hoach s6 167/KH-
UBND ngay 15/9/2014 cia UBND Thanh pho trién khai thyc hién Chi thi s0 35-
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ninh, trat tu; nghiém tuc thue hién cac quyét dmh giai quyét khiéu nai c6 hiéu Iuc
phép ludt, quyét dinh xtr ly t6 cdo.

Ve co ban, viée gidi quyét KNTC & céc don vj dugc thyc hién ding trinh ty,
th tuc, ddm bao khach quan, chinh xac, bao vé quyén l¢i chinh déng clia cong dén.
Codng téc ti€p cong dan, giai quyét KNTC da ¢6 chuyén bién tich cyc, chat lugng
giai quyét cac vu viéc tai co s duge nang 1én.

Qua giai quyet KNTC, cac co quan hanh chinh nha nuéc ctia Thanh phd di
kip thoi phat hién, kién nghl XU ly mét s6 sai pham lién quan dén cong tac quan ly
dat dai, GPMB,,... bao vé& quyén va loi ich chinh dang cia ngudi dan, g6p phan 6n
dinh tinh hinh va néng cao hiéu lyc, hiu qua quan 1y nha nudc trén toan Thanh
pho.

Bén canh d6, cong tac hoa giai tai co so cling da dugce cac clp chinh quyén
quan tdm, thyc hién. Théng qua tuyén truyén, van dong va g1a1 thich phap luat,
nh1eu cong dan di hidu va tir gide chap hanh quy dinh cua cic co quan c6 thim
quyén, rit don khiéu nai.

Thanh phé da quan tAm dén ché d6 chinh sach bdi dudng cho can bd lam
cong tac tiép cong dén, xir ly don theo Nghi quyét s6 03/2017/NQ-HDND ngay
03/7/2017 cua HDND Thanh phd, qua d6 d3 kip thdi déng vién, khuyén khich doi
véi d6i ngll can bd lam c6ng tac nay.

2. Han ché, tdn tai va nguyén nhén

2.1. Mpt o han ché, ton tai

Trong cdng tac tlep cong dan, gla1 quyet KNTC, mét sé don Vl ngum dung
déu cap uy, chinh quyén con chua quyet liét chi dao nham giai quyét dirt diém vu
viéc ngay tu khi phat sinh, ngay tai co S0.

Mot sb vu viéc KNTC giai quyet con cham, thiéu sy ph01 hop chit ché gitra
C4C c0 quan, cac cép co6 thdm quyen trong qua trinh giai quyét din dén Viéc ngudi
dén tiép tuc giri don KNTC vuot cip.

Viéc td chire thuc hién cac quyét dinh giai quyét khleu nai da cé hiéu luc
phép luat, céc két lugn, quyét dinh xtt Iy v& tb cdo & mot sb dia phuong con cham,
con thiéu kién quyét cung 13 nguyén nhan khién ngudi KNTC bic xiic, tiép tuc giri
don kién nghl hoic t6 céo.

Mot sb quan, huyén va so, nganh chura phéi hop chit chg, chdm giai quyet
chim thuc hién két ludn, chi dao cua Lanh dao Thanh pho d6i Vo1 mdt s6 vy viée
dan dén don thu khiéu kién kéo dai; ché d6 bao céo vé cong tac tiép cong dan, giai
quyét KNTC chua duge thuc hién nghiém tic, thudong xuyén.

Cong tac tuyén truyén, phd blen giao dyc phap luat Ve tlep cong dan, giai
quyét té cdo tuy duge quan tam trién khai ddng bd song van con mdt sb ton tai,
nhu: hinh thic tuyen truyén con chua da dang, phong phu viéc ting cuo‘ng tuyen
truyen den cac xa, phuo'ng, thi trén, dén truc tiép nguoi thyc hién quyén khiéu nai,
quyén t cao van con han ché.



2.2. Nguyén nhin

- Nguyén nhdn khdch quan: cbng tac tiép cong dan, xir ly don, giai quyét
KNTC Ia nhing cong vi¢e khé khén, phuc tap. Hé thong, chinh sach phap luét vé
dét dai, bdi thuong, hd tro, tai dinh cu con chdng chéo, co s thay dbi qua cac thot
ky; chua c6 cac ché tai du manh dé xir ly trach nhig¢m dbi vai cac dbi tugng cdy
khéng thuc hién quyet dinh giai quyet khiéu nai ¢6 hidu lyc phép ludt, quyét dinh
xu ly ve t6 cao. Mot 86 vy KNTC con ton dong 1a do tinh chét phirc tap ctia vu viéc;
médt s& vu kéo dai trong nhleu nim, dén nay, co che chinh sach, phap luét c6 sy
thay dbi d4n dén vudéng méc, khé khin trong viéc to chure thuc hién. Mat khac, ndi
dung KNTC phin 16n lién quan dén loi ich kinh té cta ngu'ol KNTC nén viéc giai
quyét mic du dung quy dinh, dung phap ludt nhung ngudi dan chua thé chip nhan
ngay, nhét 1a trong linh vuc thu hoi dit, giai phong mit bang, bb tri tai dinh cu.

- Nguyén nhdn chu quan: Nhan thic cia mét sO cdp uy, lanh dao trong cong
tac giai quyet KNTC con han ché. S6 luong, chét lugng céng chire chua dip ung
duge yéu cau cong viée trong tinh hinh méi; mot sé don vi chira quan tim dén viée
kién toan, hoan thién cac co quan chuyén mén lam cong tac tham mwu giai quyét
KNTC, cu thé 1a chura coi trong tinh ké thira, phat trién va dao tao can bg. Bén canh
d6, cong tac phédi hop giita céc cip, cac nganh trong viéc giai quyet KNTC co luc
con chua kip thoi, nén dd anh hu'orng nhét dinh dén chit luong va tién d6 giai quyét.
Ngoai ra, nhan thirc cila mét s6 ngudi dan v& KNTC con han ché, con co hién tuong
bi 16i kéo KNTC déng ngudi, vugt cép.

V. PHUONG HUONG, NHIEM VU 6 THANG CUOI NAM 2020

Pé cong téac tiép cong dén, xir Iy don va giai quyét KNTC t1ep tuc duge nang
cao, nhét 13 trach nhiém cua ngudi dimg dau cép vy, chinh quyén trong tiép cong
dan dinh ky, dot xut dé tiép nhan théng tin, 1ang nghe dbi thoai tryre tiép va xi ly
nhimg phan anh, k1en nghi cia cong dén; cac cip, cac nganh cia Thanh phd can
tdp trung thye hién tt mot sb giai phap trong tAm sau:

1. T4 chirc thyc hién c6 hidu qué cac Chi thi, Nghi quyét Ké hoach cua Trung
wong va Thanh phd; dé cao trach nhiém ctia ngudi dimg déu cap uy, chinh quyén,
phat huy sire manh téng hop ciia ca hé thong chinh tri trong cOng tac tlep cong dén,
gii quyet KNTC. Nguoi dimg dau cap uy, chinh quyén thuong xuyén kiém tra,
d6n dbc viéc thuc hién nhiém vu giai quyét KNTC thudc thdm quyen, chi dao xac
minh khach quan, dung phap ludt, lam ro nguyen nhan phat sinh, két uan rd ding,
sai, dé ra phiwrong 4n giai quyét pht hop, c6 1y, ¢6 tinh.

2. Ting cuong tuyén truyen Luat Tiép cong dan, Lu4t Khiéu nai, Luat T4
cao va cac van ban huong dén thi hanh (tap trung ¢ khu vuc x4, phuong, thi tran),
gén voi viée thuc hién ché do chinh sach ctia Nha nudc vé mot sé linh vire thudng
phat sinh KNTC nhu dht dai, GPMB, quan 1y, sir dung dét ndng nghiép,... qua do,
giup nguo'l dan hiéu va dong thuéin voi chu trrong, chinh sach phat trién kinh t&, x3
hoi cha Thanh phd va cua dia phuong.

3. Néng cao chét lwong giai quyet cac vy viéc KNTC thude thim quyen
phén déu dat ty 1¢ trén 85%; thuc hién tt cac quyet dinh giai quyét khiéu nai, quyét
dinh xr 1y t6 cdo d4 c6 hidu luc phép luat, phin diu dat ty 18 trén 90%.
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4, Tiép tuc phat huy vai tro cua cac Té cong tac tép trung giai quyét cic vy
viéc dong ngudi, phic tap, t1em 4n nguy co anh huéng dén an ninh, trat ty, nhét 1
cac vu viéc theo Nghi quyet sb 22/2009/NQ-HDND ngay 11/12/2009 cia HDND
Thanh phd, K& hoach sé 1130/KH- TTCP ngay 10/5/2012, Ké hoach sb 2100/KH-
TTCP ngay 19/9/2013 va Ké hoach s6 363/KH-TTCP ngay 20/3/2019 ctia Thanh
tra Chinh phu.

5. Thuc hién tét céng tac t1ep cong dan thuong xuyen dinh ky theo quy dinh;
téang cuong déi thoai vai cong dan nham xu 1y dirt d1em cac vy viéc ngay tir co sd,
tranh dé kéo dai, vuot cip; chi dong phdi hop voi Uy ban Mt trén T6 quéc cac
cAp va cac doan the cac co quan ndi chinh trong cong tac giai quyet KNTC. Tang
cudng cdng tic ndm tinh hinh, thye hién t6t quy ché dan chu, cong tac hoa giai &
co s&; cdng tic quan ly nha nudce vé tiép cong dén, gial quyét khiéu nai, tb cdo. Dy
manh tng dung cong nghé thdng tin trong viéc tiép cong dan, xr ly don.

Tha truong cac don vi thugc Thanh phé tiép tuc lam t6t nhiém vu ’tiép’céng
dan, giai quyet KNTC phuc vu Dai hoi Dang b6 cac cap clia Thanh pho, tién téi
Dai hoi Pang toan quoc lan tha XI1I1.

Trén day 1a Bao céo vé tinh hinh tiép cong dén, giai quyét don KNTC trén
dia ban thanh ph6 Ha Néi 6 thang dau nam va phuong hurong, nhiém vu 6 thang
cuoi nadm 2020. UBND Thanh pho tran trong bao céo./.

Noi nhiin:/ T™. UY BAN NHAN DAN
- Nhur trén;

- Thudmg trirc Thanh ty; dé
- Thudng tryc HOND Thanh phé; b/
- Cha tich UBND Thanh phd;

- Céc Phé Chu tich UBND TP,

- Thanh tra Thanh phd;

- VPUB: CVP, PCVP V35 Tuén Anh,
TKBT, NC, TH;

- Lwu: VT, BTCD. L
19 Nguyen Birc Chung
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